
PROSP’ ACTION
Classic
la gestion de contacts en
toute simplicité.

Essentiel
Le suivi de clients et la prospection de nouveaux contacts est la clé
de votre réussite commerciale. 
Simple d’utilisation, le logiciel Prosp’action a été conçu pour être un
véritable outil multi-fonctions au service de votre gestion de
contacts. Il vous permet de bien organiser vos contacts et de
gagner en efficacité. 

Plus de 12.000 utilisateurs nous ont fait confiance depuis 1995.

Nous a vons v oulu que Prospaction  soit directement opér ationnel
en quelques minutes et ne nécessite aucune formation spécifique. 
De la prospection à la fidélisation de clients, Prospaction  v ous
seconde jour après jour grâce à ses multiples fonctions. Il devient
rapidement, par sa puissance et son confort, un précieux assistant,
indispensable dans toutes v os actions commerciales.

Prospaction permet de réduire le cy cle de v ente par une meilleure
connaissance des clients et de leurs attentes.
Prospaction permet de faire un ciblage fin de v os prospects et ainsi
donner plus de pertinences à v os actions.
Prospaction permet de structurer en douceur v otre ges -
tion de contact, en titillant v otre créativité.

Avec Prospaction v ous pourrez tout faire, v ous arriv ez à
tout  faire.

PROSPECTER
Vous pouv ez récupérer v os fichiers actuels (Ex cel® , txt, CD-

Prospect ® , Fr ance-Prospect ® , Fr ance-Office ® etc.). A vec la même
facilité, v ous effectuez v os recherches et v os tris de fiches en toute
simplicité ainsi que v ous réalisez v os courriers, mailings, Email,
fax...

RELANCER
Tout est fait pour v ous simplifier la gestion professionnelle de v os
contacts : historique automatique des courriers, gestion des
contacts prioritaires, pense-bêtes, alarmes...

GÉRER VOS CONTACTS
Vos contacts professionnels sont personnalisés.
Grâce au génér ateur de courriers, v os devis et v otre
correspondance n'attendent plus...

VENDRE...
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Pour tirer le meilleur parti de ces nouveautés technologiques, Prospaction vous offre une totale liberté d’accès à vos
données.
De la prospection à la fidélisation de clients, Prospaction vous seconde jour après jour grâce à ses multiples fonc-
tions. 
Il devient rapidement, par sa puissance et son confort, un précieux assistant, indispensable dans toutes vos actions
commerciales.

Votre meilleure connaissance de vos clients et prospects vous permettra d'obtenir des engagements concrets. Vous
n'oublierez pas les engagements pris et les clients seront au rendez-vous.
Vous gagnez en efficacité et en sérénité.

¤ Relances et alarmes, organisation des rendez-vous
Le permier écran du logiciel affiche les relances du jour,
qui peuvent être triées parpriorité. La liaison avec votre
agenda permet de lancer votre agenda et de mettre dans
le presse-papier les coordonnées complètes du contact. 

¤ Rubriques par amétr ables
De nombreuses rubriques personnalisables permettent
d'adapter la base de données à votre activité et vos critè-
res de segmentation. 

¤ Recherches multicritères 
Un module de sélection multicritères permet de sélection-
ner des fiches contact selon un ou plusieurs critères et
ce, très facilement: Pour chaque critère il suffit de sélec-
tionner la condition ( égal, différent, supérieur, inférieur,
compris entre, contient ou ne contient pas une chaîne de
caractères etc.) et obtenir ainsi un listing, des éditions,
des étiquettes, des mailings ... 

¤ Numérotation téléphonique et Phone marketing
Prospaction vous permet de mettre en place si vous le
souhaitez une véritable cellule de marketing téléphonique
Édition d'un argumentaire avec déroulement au fur et à
mesure de l'entretien.
Composition des numéros de téléphone sur modem ou
sur VoIp (Voix sur IP : Skype,...)

¤ Historique des contacts et actions. 
Le logiciel laisse une trace de toute action ( appel, cour-
rier, fax, email) dans les notes, et ce, automatiquement.
De plus, l'utilisateur peut insérer des annotations ou des
textes types dans les notes. La lisibilité est accentuée par
la possibilité de mettre le texte en gras, italique, couleur
etc. 

¤ Dossiers associés
Pour classer et retrouver les documents associés à un

contact, le logiciel permet d'associer à chaque contact un
dossier qui pourra contenir tous les fichiers et documents
que vous souhaitez associer à votre fiche contact. Il est
alors plus aisé de rassembler en un seul lieu tous les
documents relatifs à ce contact. 

¤ Géolocalisation relative 
Prospaction vous permet d’afficher sur un tableau tous les
clients ou prospects qui sont dans un rayon de x km et
ainsi optimiser vos tournées commerciales.

¤ Import/export 
Prospaction vous permet d'importer des données à partir
de la plupart des formats et CD annuaires et captures
diverses ( Texte, Excel,etc.) Il peut aussi récupérer vos
données venant de votre comptabilité ou d'une autre
base. Personnaliser la base de données en fonction de
votre façon de travailler
¤ Editions, fax et mailings
Prospaction permet de réaliser simplement des actions
de mailing, Fax-mailing, Email-Mailing, imprimer des éti-
quettes, des fiches contacts ou des listings.
Après avoir sélectionné tout ou partie de votre base de
données vous pouvez créer des courriers personnalisés
que vous pouvez envoyer par poste, fax ou email.
Le logiciel gère aussi une liste d'opposition (Black List) et
garde automatiquement une trace de toutes les actions.
Toutes les éditions peuvent être réalisées en papier, fax,
pdf , html, email ou pdf mail. 
Le module “enveloppes manuscrites” vous permet d’im-
primer des enveloppes et d’écrire l’adresse comme si elle
avait été écrite “à la main”. de ce fait: 100% de vos
envois seront ouverts.
Envoi de sms ou de mailing SMS personnalisés.

¤ Enrichissement  de base de donnée v ia Internet. 
Grâce au module d'enrichissement des données par
Internet, Prospaction vous permet de trouver automati-
quement, d'après les données dont vous disposez, le
numéro de téléphone, le fax, l'email ou le site web. Il
vous connecte aussi directement sur une fiche d'informa-
tion juridique et financière en ligne. 

¤ Reporting (Horodatage des actions et envoi du r ap-
port par email. 
Après chaque modification sur une fiche, le logiciel peut
classer vos différentes actions et ainsi vous permettre
d'avoir une synthèse de votre activité entre deux dates
(Reporting). Celui-ci peut être expédié automatiquement
au destinataire(s) de votre choix par email.
Il est possible alors d'avoir une vision globale sur l'acti-
vité. Le logiciel permet aussi de calculer le chiffre d'affai-
res prévu et réalisé entre deux dates. 

¤ Sauvegarde des données



Editions, étiquettes, mailing,
fax -mailing, email mailing ...

Création de filtres et de
requêtes multi-critères

Imports et exports de
données (Xls, Txt, bases
du commerce etc.

Enrichissement de la base de
données grâce à l’Internet :
recherche semi- automatique de
téléphone, fax, email ou site W eb

Reporting : En voi de r apports d’activité
automatique par commercial et en voi
automaique de celui-ci par email (R aison
sociale, action réalisée, date et heure de
la modification)

Liaison agenda partagé
Google

Tris en un clic,
recherche r apide
sur la plupart des
rubriques de la
base de données.

20 rubriques libres et
par amétr ables, permet -
tant une segmentation
puissante et pertinente.

Enrichissement des données
sur des sites professionnels

Recherche automatisée des
numéros de téléphone

Scénario téléphonique pour
l’assistance au phoning 
(marketing téléphonique)

Dossier associé pour organi-
ser les documents liés au
contact et les conserver .

Générateur d’emails person -
nalisés.

Générateur de courriers, de
faxn d’email ou de SMS

20 cases paramétrables et 12
rubriques libres ( en affi -
chage et en sélection)

Historique assisté des actions
et directives de la direction.

Fiche contact complète et adaptable à votre activ ité.

Ecran de v isualisation globale de la base. La majorité des actions commerciales peuvent être
réalisées ici

Composition des numero
de telephone sur modem
rtc ou sur logiciel IP

Suivi des prévi -
sions et réalisation
de chiffre d’affaire.

Une alarme et 3
dates de relances
pour ne rien oublier

Gestion des priorités

Générateur d’impressions d’enveloppes 
“manuscrites” : 100% de vos mailing seront pro-
bablement ouvert.
Il s’agit d’une écriture scannée et non d’une
police verctorielles. L ’écriture ainsi reconstituée
vous surpendra.



Pour tous nos produits vous bénéficiez d´une assistance à la mise en place et à l´utilisation gratuite
de 3 mois 

10 rue des chât aigniers 
93470 - Coubron - 
Tél. 01 43 32 54 72
Fax. 01 43 88 51 37     

www.prosp action-fr .com

Nous avons fait le pari de la simplicité... 
L'efficacité est au rendez-vous!


